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ANALYSE DE RÉPUTATION

«La fortune stratégique et durable déterminante dont 
dispose une entreprise est probablement sa réputa-
tion.» (Cravens/Oliver/Ramamoorti, European Mana-
gement Journal, 2003)

Définition de la réputation
La réputation est la crédibilité que des tiers recon-
naissent à une institution sur la base de ses actions 
passées et qui influence notre décision de nous en-
gager dans une relation de confiance. La réputa-
tion est l’image publique d’une entreprise.

Rôle des médias
Les entreprises n’ont souvent pas de moyens de réa-
gir à la tendance croissante des médias de scanda-
liser par leur présentation exagérée de thèmes. La 
manière dont les médias présentent une entreprise 
est décisive pour la réputation de cette dernière. Les 
médias dominants marquent l’opinion publique et dé-
terminent par conséquent la réputation. Par l’image 
d’une entreprise que les médias construisent, ils ont 
une influence décisive sur les actions des stakehol-
ders et donc sur la réussite de l’entreprise.     

La réputation est de plus en plus considérée comme 
facteur déterminant pour la réussite de l’entreprise. 
Se basant sur ce fait, ARGUS a développé l’ana-
lyse de réputation visant à évaluer l’opinion publiée 
par les médias. L’analyse de réputation sert d’instru-
ment de gestion stratégique et contribue donc à la 
gestion de la réputation d’une entreprise.  

Profit
L’analyse de réputation d’ARGUS reflète de ma-
nière globale la réputation médiatique de votre en-
treprise. Nous examinons les articles parues dans 
les médias pertinents et évaluons la réputation qui 
en résulte. Lorsque l’analyse est établie de manière 
régulière, elle sert d’instrument d’alerte et permet 
de prendre des mesures proactives ainsi que 
d’identifier à temps des crises éventuelles.   

Evaluation neutre 
ARGUS examine les articles du point de vue d’un 
lecteur moyen et objectif afin de refléter l’image 
d’une entreprise qui se présente à un lecteur moyen 
de l’article. 

Du message à la réputation
Toutes les déclarations faites dans les articles sont 
pondérées, évaluées en fonction de leur prédomi-
nance dans le texte et ensuite réunies selon des mo-
teurs définis. Des moteurs sont des domaines thé-
matiques qui sont actuellement pertinents pour l’en-
treprise ou qui peuvent éventuellement le devenir. 
Ils sont discutés dans les médias et constituent des 
chances ou des menaces pour l’entreprise. Des thè-
mes telles que la politique salariale, la durabilité, 
la responsabilité sociale ou des valeurs émotionnel-
les (confiance, crédibilité, sécurité) peuvent repré-
senter des moteurs.

Dans la hiérarchie, les dimensions de la réputation 
sont placées au-dessus des moteurs. Chaque di-
mension contient divers moteurs. Ensemble, ils reflè-
tent une image globale du champ d’action interne 
et externe.  

Avant l’établissement de l’analyse, ARGUS élabore 
et détermine ensemble avec l’entreprise les dimen-
sions de la réputation ainsi que les moteurs indivi-
duels. Dans le cadre d’une première analyse, AR-
GUS vérifie l’aspect global des dimensions du point 
de vue de la gestion des performances.   
Afin qu’une comparaison soit possible, les dimen-
sions de la réputation et les moteurs doivent rester 
identiques pendant toute la durée prise en compte 
pour l’établissement de l’analyse.

Indice de réputation
Les différents facteurs de pondération et évaluations 
sont reflétés par un indice. Grâce à cet indice, des 
valeurs se référant à divers moments peuvent être 
mises en relation. 

De manière claire et en considérant toutes les di-
mensions, l’indice total de la réputation révèle la ré-
putation d’une entreprise dans les médias.

Limitation des médias
Par défaut, les médias les plus grands et importants 
(médias dominants) sont pris en compte. Après ac-
cord avec ARGUS, la base de données peut pour-
tant être complétée par des titres de publication 
étant d’intérêt pour votre entreprise.  

Tableaux et graphiques
Les résultats de l’analyse sont représentés sous 
forme de tableaux et des graphiques claires. Un 
«executive management summary» vous informe 
des chiffres-clés principaux et permet un aperçu ra-
pide des développements décisifs. 

Traduction
De plus en plus, les rapports doivent être établis 
dans la langue du groupe. En outre, les collabora-
teurs parlant une langue étrangère aimeraient être 
au courant de ce qui se passe au sein de l’entre-
prise. Si vous le désirez, ARGUS traduit les analy-
ses dans différentes langues. 

Approche scientifique
Lors de l’élaboration de l’analyse de réputation, 
ARGUS a profité du soutien d’un grand établisse-
ment d’enseignement supérieur suisse.

D
im

en
si

on
s

M
ot

eu
rs

 (d
om

ai
ne

s 
th

ém
at

iq
ue

s 
in

flu
en

ça
nt

 la
 ré

pu
ta

tio
n)

Dimension
Gouvernement
d’entreprise

Dimension
Faits & chiffres

Dimension
Produits & services

Gestion de 
l’entreprise 

Actionnaires
et CA

Alliances
stratégiques, 
consolidation

Régulation 
publique 

Chiffres de 
l’entreprise

Actions (valeur 
intrinsèque 
ajoutée)

Comptabilité 
transparente 

Vision,
potentiel de 
croissance

Qualité 

Satisfaction
clientèle

Fournisseurs

Innovation,
recherche &

développement 

Oct. 07                                    Nov. 07                                       Déz. 07                                   Jan. 08                                      Fév. 08                                  Mars 08

Innovation de produits
+30

Chiffres trimestriels
+18

Coopération
+5

-26
Cours de Bourse

-10
Changement de direction

Consolidation
+14

Gesamtreputationsindex (GRI) pro Monat

50

40

30

20

10

0

-10

-20

-30

Indice total de la réputation (ITR)

Repu_Analyse_F.indd   3-4 15.4.2008   11:34:16 Uhr



ANALYSE DE RÉPUTATION

«La fortune stratégique et durable déterminante dont 
dispose une entreprise est probablement sa réputa-
tion.» (Cravens/Oliver/Ramamoorti, European Mana-
gement Journal, 2003)

Définition de la réputation
La réputation est la crédibilité que des tiers recon-
naissent à une institution sur la base de ses actions 
passées et qui influence notre décision de nous en-
gager dans une relation de confiance. La réputa-
tion est l’image publique d’une entreprise.

Rôle des médias
Les entreprises n’ont souvent pas de moyens de réa-
gir à la tendance croissante des médias de scanda-
liser par leur présentation exagérée de thèmes. La 
manière dont les médias présentent une entreprise 
est décisive pour la réputation de cette dernière. Les 
médias dominants marquent l’opinion publique et dé-
terminent par conséquent la réputation. Par l’image 
d’une entreprise que les médias construisent, ils ont 
une influence décisive sur les actions des stakehol-
ders et donc sur la réussite de l’entreprise.     

La réputation est de plus en plus considérée comme 
facteur déterminant pour la réussite de l’entreprise. 
Se basant sur ce fait, ARGUS a développé l’ana-
lyse de réputation visant à évaluer l’opinion publiée 
par les médias. L’analyse de réputation sert d’instru-
ment de gestion stratégique et contribue donc à la 
gestion de la réputation d’une entreprise.  

Profit
L’analyse de réputation d’ARGUS reflète de ma-
nière globale la réputation médiatique de votre en-
treprise. Nous examinons les articles parues dans 
les médias pertinents et évaluons la réputation qui 
en résulte. Lorsque l’analyse est établie de manière 
régulière, elle sert d’instrument d’alerte et permet 
de prendre des mesures proactives ainsi que 
d’identifier à temps des crises éventuelles.   

Evaluation neutre 
ARGUS examine les articles du point de vue d’un 
lecteur moyen et objectif afin de refléter l’image 
d’une entreprise qui se présente à un lecteur moyen 
de l’article. 

Du message à la réputation
Toutes les déclarations faites dans les articles sont 
pondérées, évaluées en fonction de leur prédomi-
nance dans le texte et ensuite réunies selon des mo-
teurs définis. Des moteurs sont des domaines thé-
matiques qui sont actuellement pertinents pour l’en-
treprise ou qui peuvent éventuellement le devenir. 
Ils sont discutés dans les médias et constituent des 
chances ou des menaces pour l’entreprise. Des thè-
mes telles que la politique salariale, la durabilité, 
la responsabilité sociale ou des valeurs émotionnel-
les (confiance, crédibilité, sécurité) peuvent repré-
senter des moteurs.

Dans la hiérarchie, les dimensions de la réputation 
sont placées au-dessus des moteurs. Chaque di-
mension contient divers moteurs. Ensemble, ils reflè-
tent une image globale du champ d’action interne 
et externe.  

Avant l’établissement de l’analyse, ARGUS élabore 
et détermine ensemble avec l’entreprise les dimen-
sions de la réputation ainsi que les moteurs indivi-
duels. Dans le cadre d’une première analyse, AR-
GUS vérifie l’aspect global des dimensions du point 
de vue de la gestion des performances.   
Afin qu’une comparaison soit possible, les dimen-
sions de la réputation et les moteurs doivent rester 
identiques pendant toute la durée prise en compte 
pour l’établissement de l’analyse.

Indice de réputation
Les différents facteurs de pondération et évaluations 
sont reflétés par un indice. Grâce à cet indice, des 
valeurs se référant à divers moments peuvent être 
mises en relation. 

De manière claire et en considérant toutes les di-
mensions, l’indice total de la réputation révèle la ré-
putation d’une entreprise dans les médias.

Limitation des médias
Par défaut, les médias les plus grands et importants 
(médias dominants) sont pris en compte. Après ac-
cord avec ARGUS, la base de données peut pour-
tant être complétée par des titres de publication 
étant d’intérêt pour votre entreprise.  

Tableaux et graphiques
Les résultats de l’analyse sont représentés sous 
forme de tableaux et des graphiques claires. Un 
«executive management summary» vous informe 
des chiffres-clés principaux et permet un aperçu ra-
pide des développements décisifs. 

Traduction
De plus en plus, les rapports doivent être établis 
dans la langue du groupe. En outre, les collabora-
teurs parlant une langue étrangère aimeraient être 
au courant de ce qui se passe au sein de l’entre-
prise. Si vous le désirez, ARGUS traduit les analy-
ses dans différentes langues. 

Approche scientifique
Lors de l’élaboration de l’analyse de réputation, 
ARGUS a profité du soutien d’un grand établisse-
ment d’enseignement supérieur suisse.

D
im

en
si

on
s

M
ot

eu
rs

 (d
om

ai
ne

s 
th

ém
at

iq
ue

s 
in

flu
en

ça
nt

 la
 ré

pu
ta

tio
n)

Dimension
Gouvernement
d’entreprise

Dimension
Faits & chiffres

Dimension
Produits & services

Gestion de 
l’entreprise 

Actionnaires
et CA

Alliances
stratégiques, 
consolidation

Régulation 
publique 

Chiffres de 
l’entreprise

Actions (valeur 
intrinsèque 
ajoutée)

Comptabilité 
transparente 

Vision,
potentiel de 
croissance

Qualité 

Satisfaction
clientèle

Fournisseurs

Innovation,
recherche &

développement 

Oct. 07                                    Nov. 07                                       Déz. 07                                   Jan. 08                                      Fév. 08                                  Mars 08

Innovation de produits
+30

Chiffres trimestriels
+18

Coopération
+5

-26
Cours de Bourse

-10
Changement de direction

Consolidation
+14

Gesamtreputationsindex (GRI) pro Monat

50

40

30

20

10

0

-10

-20

-30

Indice total de la réputation (ITR)

Repu_Analyse_F.indd   3-4 15.4.2008   11:34:16 Uhr



ARGUS der Presse AG   Rüdigerstrasse 15   Postfach   CH-8027 Zürich   Tel. 044 388 82 00   Fax 044 388 82 01  www.argus.ch

A N A L Y S E  D E  R É P U T A T I O N

F O C A L I S E R  S U R  L A  R E N O M M É E

ARGUS der Presse AG   Rüdigerstrasse 15   Postfach   CH-8027 Zürich   Tel. 044 388 82 00   Fax 044 388 82 01  www.argus.ch

03
/2

0
0

8

Repu_Analyse_F.indd   1-2 15.4.2008   11:34:15 Uhr




